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DEGERLI IHRACATCILARIMIZA ONEMLI DUYURU

Bankamz islemlerinde araci, komisyoncu ve is takipcilerine hic ihtivacimz YOK!

Ihtiyaglarmiz biliyor, Bankamizdan taleplerinize hizla geri déniis saghyoruz...

Basta ekonomimizin belkemigi KOBI’lerimiz olmak iizere “4¥NI ELMANIN DIGER YARISI
OLARAK KABUL ETTIGIMIZ TUM IHRACATCILARIMIZIN? ihtiyag ve taleplerini yakindan takip
ediyoruz. 2017°den bu yana sizlerle “dogrudan” ve “daha yakindan” ¢alisiyoruz. 2018 yilinda toplam
destegimizde yiizde 12,5 oraninda biiylime gdsterdik ve 44,2 milyar dolar finansman destegi sagladik.
11 binden fazla ihracatgimiza ulastik. Desteklerimiz igerisinde KOBI’lerimizin paym: % 72’ye
ulagtirdik. Tiirk Eximbank olarak uygun maliyetli programlarimizla finansmana erigimi kolaylagtirarak
desteklerimizi 2019°da reel olarak daha da artirmay1 hedefledik. Bu gergevede mevcut uygulamalarimiza
ilave olarak 11 yeni iiriiniimiizii y1lbagindan itibaren asama asama devreye almaya bagladik.

Bundan énce oldugu gibi bundan sonra da yanmimizda olmay siirdiirecegiz...

2017 ve 2018 yillarinda gergeklestirdigimiz organizasyonel ve elektronik dontigiimlerle etkin, hizli ve
verimli hizmet anlayigimiz1 asamali olarak tiim iglemlerimize yayginlastiriyoruz. Tiim bu doniigiimler
sayesinde ihracatgilarimizin finansman ihtiyaglarim1 miimkiin olan “en diigiik maliyetlerle” ve en uzun
vadelerle “tam zamaninda” kargilamaya gayret ediyoruz.

Sizlere yerinde ve dogrudan hizmet veriyoruz...

15 subemiz ve 14 irtibat biiromuzla sizlere “yerinde ve yam bagmizda” hizmet vermekteyiz. Ihracat
Destek Hizmetleri Merkezi’mizde (0850 200 55 00) deneyimli arkadaglarimizla siz ihracat¢ilarimiza
“birebir” hizmet veriyoruz.

Bankamizin desteklerinden yararlanmak igin araci/komisyoncu ve i§ takipgilerine hig ihtiyacimiz
yok...

Son donemde bazi sahislarin haksiz menfaat saglama amaciyla ihracatgilarimizla temasa gegerek
Bankamizdaki kredi bagvurularim “olumlu sonuglandirma” veya “hizlandirma” seklinde gergek dist
vaatlerde bulundugu yéniinde duyumlar ahinmaktadir. Bankamizca diizenli uyar1 ve bilgilendirmeler
yapilmasina ragmen bu tiir faaliyetlerin devam ettigi anlagilmaktadir.

Bilindigi tizere; Bankamiz tiim birimleriyle ihracatgilarimiza dogrudan ve birebir hizmet vermekte olup,
Bankamizda hicbir sekilde aracilar ve is takipcileri vasitasiyla islemler viiriitilmemektedir.
Aksine bu tiir aracilarla yapilmaya caligilan takipler, ihracatgi firmalarimizin Bankamiz nezdindeki
itibarina zarar vermekte ve Bankamizin desteklerinden yararlanmada tarafimizca “olumsuzluk” olarak
degerlendirilmektedir. Bu agidan sizlere “Bankamiz islemlerini takip etme, hizlandirma veya olumlu
sonuclandirma” _vaadiyle yaklasan kisilere asla itibar etmemenizi Onemle ve tekraren
hatirlatiyoruz.

Tiirk Eximbank olarak yeni iiriin ve uygulamalarimizla finansmana zamaninda, dofrudan ve en
uygun_maliyetlerle ulasmanizda bugiine kadar oldugu gibi bundan sonra da en yakininizda olmaya
devam edecegimizi bilmenizi isteriz.

Ihracatgilarimiza saygiyla duyurulur.
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