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28. PERSONEL SERVIS ARAGCLARIYLA ILGILI ALINMASI
GEREKEN ONLEMLER

Servisler toplu ulasim araclan oldugu icin COVID-19 salgininin yayllmasi

acisindan ozellik arz eder. Servis soforleri isveren tarafindan COVID -19 hakkinda
bilgilendirilmelidir. Arag icine COVID-19 ile ilgili uyulmasi gereken kurallar gérantr
bir sekilde asilmali ve sofér ve yolcularin bu kurallara uymasi saglanmalidir.

Araclarda giris kapisinin yanina el antiseptigi konulmalidr.

Asagidaki 6nlemler alinmalidir;

28.1. Soforler icin Ainmasi Gereken Onlemler

>>

>

>>

Servis soforleri, kisisel hijyen kurallarina uygun sekilde hareket etmeli ve
aracin icinde mutlaka tibbi maske kullanmalidir.

Maskeler nemlendiginde degistirilmelidir.  Maskeler  ¢ikarilirken
lastiklerinden tutulmali, maskelerin dis ytzeyine dokunulmamali, yeni
maske yine lastiklerinden tutularak takilmalidir. Kullanilmis maskeler
agzi bagli ¢cop torbasina atilmalidir. Maske degistirme séz konusu ise el
antiseptigi kullanitmalidir.

MUmkulnse servisin  sofér koltugu yolculardan uygun malzeme ile
ayrilmaudir.

28.2. Yolcular icin Alinmasi Gereken Onlemler

>>

>>

>>

>

>>

>

Yolcular servise binerken ve inerken sosyal mesafe (>1 metre) kuralina
uygun davranmalidir. Sosyal mesafe kuralinin bozulmamasi icin énlemler

alinmaldrr.

Yolcular, servise binmeden el antiseptigi veya en az %70'lik alkol iceren
kolonya kullanmaldir.

COVID-19 ile uyumlu belirtileri (ates, 6ksurtk, burun akintisi, nefes darlig
vb.) olanlarin tibbi maske takmasi saglanmall, servise alinmamali ve isveren
bilgilendirilerek saglik merkezine yénlendirilmelidir.

Servise binen tum vyolcular maske takmali ve yolculuk boyunca

clkarmamalidir.

Servise binen yolcular servise alinma siralarina gére cam kenarlarindan
baslanarak, arkadan éne dogru, her gtin ayni koltuklara oturtulmalidrr.

Servislerde koltuk numarasi verilerek oturma listesi olusturulmal, bu liste

serviste gérunur bir yerde asili olmalidir.
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>>

>>

Damlacik olusturmasi nedeniyle servis icinde konusulmamali ve
bagirntmamaldir.

Serviste bir mecburiyet olmadikga su dahil icecek ve yiyecek
kullanitmamalidir.

28.3. Servislerde Havalandirma, Temizlik ve Dezenfeksiyon

>>

>

>

>

>

>

Klimanin i¢ hava sirktlasyon dugmesi kapali olmaldir.
Servis araglarinin klima hava filtre bakimi dtzenli olarak yapilmalidir.

Servislerde pencereler uygun olan her firsatta acilarak servisin i¢ havasinin
temizlenmesi saglanmalidr.

Servisin genel i¢ temizligi gun sonunda su ve deterjan ile yapilmalidir.
Servisin temizligi yapilirken eldiven takilmali, temizlik stresince eller ylze
temas etmemeli ve temizlik bitiminde eldivenler kapakli ¢cop kutularina ya
da ¢op torbalarina atilmaldir.

Aracin i¢ ylzeyi su ve deterjanli bez kullanilarak silinmelidir.

Her servis turu tamamlandiktan sonra sik dokunulan yuzeyler (kapi kollari,
kol dayama/kolcaklar, tutacaklar, cam agcma dugmeleri, emniyet kemeri
tokalarn) 6nce su ve deterjanli bezle silinmeli, daha sonra da 1/100 oraninda
sulandiritmis camasir suyu veya %70'lik alkol ile dezenfekte edilmelidir. Bu
amacgla Saglik Bakanldi ruhsatli dezenfektanlar da kullanilabilir. Temizlik
yolcu olmadigi durumlarda yapilmali ve sonrasinda bir dakika beklenip
havalandiritmalidir.



