Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi
(BKYS 1.5) Nedir?

Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi (BKYYS),
Kirsehir  Ahi  Evran Universitesi tarafindan
kurumsal yonetim stlireglerinin takibi amaciyla

gelistirilen bir kalite giivence sistemi yazilimidir.
BKYS’nin Gelistirilme Amaci

Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi, kurumlarin ve
isletmelerin is siireclerini ve performans takibini
sistem lizerinden yiiriitmelerini (Planlama ve
izleme) saglamay1 amaglamaktadir.

BKYS, Stratejik Planlama anlayis1 ile idari
siireglere yonelik I¢ Kalite Giivence Sistemi
kurmay1 hedeflemektedir.

Ozgiin Tasarim

BKYS, Kirsehir Ahi Evran Universitesinin 6zgiin
tasarimidir. Tirk Patent ve Marka Kurumu
tarafindan 2023 yilinda Marka Tescilini almistir.

BKYS Gelistirme Siireci

BKYS’nin  gelistirilme  siirect 2015  yilinda
baslatilmistir. Universitemiz ile KALDER arasinda
yapilan protokol ¢ercevesinde is yonetim siireclerini
optimize etmek amaciyla uzmanlarm, yoneticilerin
ve kurum ¢alisanlarinin deneyimleri alinmistir.

BKYS Yazilim ilkeleri

Kolay Kullanim: Yazilimdaki meniilerin kullanimi
kolaydir. Ozel olarak bilgisayar egitimi ve gegmisi
olmayan kullanicilar tarafindan kolayca
kullanilabilmektedir. Yazilim, Linux, Unix ve
Windows isletim sistemleri iizerinde
calisabilmektedir.

Dil Kolayligi: Kullanici ve yonetici ekranlari
Tirkgedir. Yazilim, SSL sertifikasi kullanarak
calisabilmektedir.

Ac¢tk Kaynak: Uygulama, acgik kaynak Java, Spring
Framework, Hibernate, JavaScript, Ajax ve XML
teknolojileri kullanilarak web tabanl olarak
gelistirilmistir. A¢ik kaynak ApacheTomcat 7.0 ve
lizeri uygulama sunuculari tizerinde
calisabilmektedir.

BKYS’nin Temel Bilesenleri

BKYS Tasariminda Kalite Yonetim Sistemlerinin
(ISO 9001:2015 ve EFQM) gereklilikleri dikkate
alinmistir. BKYS’de yer alan meniiler sunlardir:

* Kaullanic1 Yonetimi: Kullanicilarin
tanimlanmasi ve yetkilendirme yapilmasi.

= Stratejik Plan Yénetimi: Kurum/isletmeye
ait Stratejik Planlarin yonetimi ve izleme
sonuclarmin takibi.

* Siire¢ Yonetimi: Siire¢ yonetim planlamasi
ve izlenmesi.

= Faaliyet Plan1 Yonetimi: Faaliyet
planlarinin tanimlanmasi ve izlenmesi.

* Risk Yonetimi: Risklerin ve risklere
yonelik faaliyetlerin planlanmasi, gézden
gecirilme ve kontrol faaliyetlerinin
tanimlanmasi ve izlenmesi.

= Belge Yonetimi: Kurum/isletmeye ait tiim
dokiimanlarin sisteme eklenmesi,
saklanmasi ve ortak kullanima agilmasi.

* Memnuniyet Yonetimi: Paydaslarin
iletisim amacl bildirim géndermesi,
bildirim tiirleri ve bildirimlere yapilan
islemler.

* Raporlama Yénetimi: Kurum/isletmeye ait
tiim I¢ ve dis degerlendirme raporlarinin
sistemde olusturulmasi ve saklanmasi.

= lyilestirme Yonetimi: Iyilestirme planlar
ve diizeltici iyilestirici faaliyetlerin
tanimlanmasi ve izlenmesi.

= Paydas Iliskilerinin Yonetimi:
Kurum/igletmenin paydas iligkilerinin
yonetimi.

v" BKYS 2022 yilinda Sanayi Bakanliginin
Verimlilik odiili almistir.

v' BKYS 2024 yilinda I/ham Veren Kamu ozel
odiiliinti almistir.



